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Bijlage(n) Geen

Onderwerp Termijnverlenging van uw klacht

Geachte heer Blokhuizen,

Op 8 maart 2023 stuurde u een klacht over het uitblijven van een reactie op uw mail van 11 juli 
2022. In deze brief kunt u lezen wanneer u een antwoord kunt verwachten op uw klacht.

Wij verlengen de termijn voor het beantwoorden van uw klacht met vier weken
Wegens drukte en betrokkenheid van meerdere teams bij uw mail is het nog niet gelukt om een 
compleet beeld te krijgen van wat hiermee is gebeurd. Daarom kunnen wij uw klacht nog niet
goed beantwoorden en verlengen wij de termijn waarbinnen wij op uw klacht moeten reageren
met vier weken. Dat betekent dat u uiterlijk 16 mei 2023 een antwoord van ons krijgt.

Wij hopen u zo voldoende te hebben geïnformeerd
Als u nog vragen heeft, neemt u dan gerust contact met ons op. 

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van gemeente Haarlemmermeer,
namens dezen,
de gemeentesecretaris,

Michiel Ruis


