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Besluit op uw klacht

Geachte heer Blokhuizen,

Op 3 februari zozr heeft u bij de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) een klacht ingediend tegen de

gemeente Nissewaard (de gemeente). In uw klacht geeft u aan dat de gemeente de Algemene verordening
gegevensbescherming (AVG) heeft overtreden, omdat de gemeente cameÍatoezicht heeft ingezet op
diverse plekken binnen de gemeente, zoals de Hongerlandsedijk in Spijkenisse, hetwinkelcentrum
gelegen aan de Hadewychplaats en in Zuidland, zonder u voorafgaand te informeren. U bent van mening
dat de gemeente niet voldoet aan haar informatieplicht, als bedoeld in artikel r4 van de AVG.

De Nationale Politie (de politie) is verantwoordelijk voor cameratoezicht binnen de gemeente
Nissewaard. Daarom beschouwt de AP uw klacht als een klacht tegen de politie. De AP zal in uw besluit
verwijzen naar de politie.

De conclusie van de AP over uw klacht
De AP heeft naar aanleiding van uw klacht een briefgestuurd aan de politie, omdat zij de bevoegde

instantie is die gaat over cameratoezicht binnen de gemeente en daarmee ool< over de informatieplicht. In
deze brieflegt de AP uitwat de regels zijn. De politie moet aan die regels voldoen.
De AP doetgeenverder onderzoek naar uwklacht. In deze brieflicht de AP ditbesluit toe.

De beoordelingvan uw klacht
Uw klacht gaat over de informatieplicht over de verwerking van uw persoonsgegevens door middel van
cameratoezicht op openbare plaatsen binnen de gemeente Nissewaard.

De AP kan dus op basis hiervan nog geen overtreding vaststellen ofuitsluiten. Hiervoor is verder
onderzoek nodig.
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Ter beoordeling van uw klacht dient de AP derhalve te beoordeien of:
1. de politie uw persoonsgegevens heeft ver,,verkt over de klacht in kwestie, als bedoeld in artikel 4,

onder r van de AVG en/of artikel t, aanhef en onder b van de Wet politiegegevens (Wpg);
2. de politie heeft voldaan aan haar informatieplicht, als bedoeld in artil<el r4 van de AVG en artikel

z4bvandeWpg.

Verwerl<ing van uw persoon sgegevens

Ingevolge artil<el 4, onder I van de AVG wordt onder het begrip 'persoonsgegeven' verstaan: 'alle informatie

ouer een geidentif ceerde of identif.ceerbare natuurlijhe persoon; als identi,ficeerbaar wordt beschotLwd een nasyyylijke

persoon die direct ofindirect han worden geidentificeerd, met name aan àe handyan een identif.cator zoals een r1d.ant, een

identtfcatienummer,locatiegegeDens, een online identif cator ofvan een ofmeer elementen die hettmerhend zijn t,oor de

fysiehe,fisiologische, genetische, psychische, ecorLomische, culturele ofsociale identiteit »an die natuurlijke persoon',

Artikel r, aanhef enonder b van de Wpg bepaalt dat persoonsgegevens alle informatie over een
geïdentifi ceerde of identifi ceerbare natuurlijke persoon zijn.

On-r vast te stellen ofde politie uw persoonsgegevens (heeÍt) venverkt, is naar het oordeel van de AP nader
onderzoek nodig. Hoewel de AP het aannemelijk acht dat u a1s bewoner van de gemeente Nissewaard
vastgelegd kan worden door de camera's die zijn ingezet door de politie, kan de AP nog niet vaststellen dat
daarbii uw persoonsgegevens daadwerkelijk zijn verwerkt. Op basis van de beschikbare informatie kan de
AP namelijk niet vaststellen ofu op de videobeelden die worden gemaakt, identificeerbaar bent. Hiervoor
is verder onderzoek nodig. Er dient onderzoek gedaan te worden naar de vraag ofuw persoonsgegevens
zijn venruerkt. Hiervoor zou de AP in de systemen van de politie moeten kijken ofu zichtbaar in beeld bent
gekomen en daarmee identifi ceerbaar.

lnformatiepliclrt

In artil<el r4 van de AVG is bepaald dat een venverkingsverantwoordelijke - die persoonsgegevens niet
direct bij de betrold<ene venarerkt - de betrold<ene informeert over de vei"werking vanzljn
persoonsgegevens en wat zijn rechten als betrokkene zijn.

Artikel z4b van de Wpg bepaait dat de veir,verkingsverantwoordelijke in elk geval de volgende informatie
verstrekt aan de betrokkene: de identiteit en contactgegevens van de verwerkingsverantwoordelijke (en
van de functionaris voor gegevensbescherming), de verwerkingsdoeleinden van de politiegegevens, de
rechten van betrold<enen en het recht om een l<lacht in te dienen bij de toezichthoudende autoriteit.

Om te beoordelen of de politie heeft voldaan aan haar informatieplicht, als bedoeld in artil<el r4 van de
AVG en aitikel 24b vaï de Wpg, voor de inzet van mobiel cameratoezicht dient de AP verder onderzoek te
verrichten. Op basis van de informatie die u aan de AP heeft verstrekt, kan de AP namelijk niet vaststellen
of aan de informatieplicht is voldaan. De foto's die u heeft meegestuurd, zijn onvoldoende duidelijk en
laten enl<ei zien dat de camera's daar (tildeli;k) zijn geplaatst. De AP dient bijvoorbeeld onderzoel< te doen
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naar de mobiele camera's of er duidelijke verwijzingen staan naar de privacyverklaring. Om hier uitsluitsel
over te geven is verder onderzoek voor nodig.

Hierna wordt toegelicht waarom uw klacht niet voor verder onderz oek in aanmerking komt.

Hoe bepaalt de AP of een klacht wel of nbt verder wordt onderzocht?
De AP heeft als toezichthouder de taak om uw klacht te onderzoeken in de mate waarin dat gepast is.'Wat
de beste aanpak is en hoeveel onderzoek er nodig is, verschilt per klacht. IGn de AP niet direct vaststellen
ofde organisatie de AVG heeft overtreden? Dan kijkt de AP ofzij uw klacht verder gaat onderzoeken. De
AP gebruikt daarvoor bepaalde criteria.Zo zorg!de AP datzij efficiënt en effectief is, en mensen heLbeste
kan helpen. Meer informatie hierover leest u op autoriteitpersoonsgegevens.nl/behandeling-van-
klachten-door-de-ap. Hieronder leest u waarom de AP uw klacht niet verder onderzoekt.

Uw hlacht gaat over een mogeli.ihe ouertreding die niet meer aan de gang is

De AP vindt het belangrijk om op te treden tegen overtredingen die nog aan de gang zijn. Is de mogelijke
overtreding al beëindigd enzijn ook de gevolgen van de overtreding ongedaan gemaakt? Dan doet de AP
meestal geen verder onderzoek. Tenzij de mogelijte overtreding opzettelijkwas ofzware maatschappelijke
impactheeft, en daarbewijs van is. Inzo'nsituatie kan de AP, aflrankelijkvan de omstandigheden, nogwel
een berisping ofboete opleggen aan de organisatie.

In uw klacht geeft u aan dat er binnen de gemeente mobiele cameratoezicht is ingezet op diverse openbare
plaatsen. De politie heeft in haar reactie van r februari 2023 aangegeven dat de drie mobiele camera's in de

periode van rz januari tot en met 10 febn:o;rizoztzljningezet. De camerabeelden werden maximaal twee
weken opgeslagen en zijn daarna vernietigd. De mobiele camera's staan niet meer op de openbare plaatsen
en de gegevens zijn inmiddels vernietigd. Hierdoor is het voor de AP moeilijk om vast te stellen of speeifiek
uw persoonsgegevens zijn verwerkt. Daarnaast zijn er geen aanwijzingen dat er vermoedens zijn van
opzettelijk handelen dat een zwaar maatschappelijk impact heeft. Daarom heeft de AP besloten om geen
verder onderzoek te doen naar uw klacht.

W e zien g een breder. maatschappelijlz belang

Als de AP verder onderzoek doet en vervolgens actie ondérneemt, dan moet dat ook altijd voldoende
bredere maatschappelijke betekenis hebben. Met andere woorden: in hoeverre hebben anderen er ook iets
aan als de AP verder onderzoek doet? Daarvoor bekijkt de AP onder meer of de mogelijke overtreding veel
mensen heeft getroÍfen of nog kan treffen. Deze maatschappelijke betekenis hangt ook afvan de specifieke
aandachtspunten van de AP. De AP bepaalt deze aandachtspunten op basis van de ontwikkelingen en
risico's op privarygebied. Deze aandachtspunten vindt u op de website van de AP. Het gaat hierbij om
onderwerpen metgïote (dagelijkse) impact op mensen en organisaties.

In uw klacht wordt slechts een beperkte groep betrold<enen geraakt, namelijk voorbijgangers op de

openbare plaatsen in kwestie. Bovendien waren maatregelen getrofflen om de inbreuk op de persoonlijke

1 Zie artikel 57, eerste lid. aanhefen onder fvan de AVG.
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levenssfeer te beperken, zoals de beperkte duur van het toezicht en de beperkte bewaartermijn van de

beelden. Ook valt uw klacht niet binnen de periodieke aandachtspunten die de AP op periodieke basis

bekend maakt. De focus voor zo2o-2o23vànde AP is datahandel, digitale overheid en artificiëie
intelligentie & algoritmes. Er is ook geen sprake van een klacht met een grensoverschrijdend karakter.

De AP kan bij uw hlacht on»oldoende eÍrtciënt en effectiqf optreden

Om te bepalen of acties van de AP efliciënt en effectiefzullen zijn, maakt de AP bijvoorbeeld een

inschatting welk instrument passend en noodzal<elijk is om te handhaven. De AP heeftwettelijke
handhavingsinstrumenten, maar kan ook informele interuenties inzetten zoals een gesprek ofbriefwaarin
de regels worden uitgelegd of een waarschuwingsbrief

In uw geval vindt de AP dat zij onvoldoende eÍficiënt en effectief l<an optreden. De beelden waar tr mogelijk
zichtbaar in beeld staat, zijn ger'vist. Hierdoor is 1-ret voor de AP moeili;k om te achterhalen of het gaat om
llw peI soonsgegevens. Om eventueel verder onderzoek te verrichten zou de AP een onderzoek ter plaatse

moeten verrichten en de politie nogmaals vragen moeten stellen. Dit is tijdrovend en vraagt veel capaciteit
van de AP, tenvijl de AP de kans klein acht dat er bewijs is. Daarom heeft de AP besloten om geen verder
onderzoek te doen naaÍ uw ldacht.

Uw klacht is altijd waardevol
De AP doet geen verder onderzoel< naar uw klacht, maar uw klacht helpt de AP evengoed
persoonsgegevens in Nederland te beschermen. Als de AP bijvooibeeld merkt dat een hoog aantal
klachten over dezelÍde organisatie gaat, dan kunnen we alsnog een verder onderzoek instellen.

Verder kan uw klacht de AP bijvoorbeeld helpen bij een ander onderzoek dat we uitvoeren. Ook helpt de
informatie de AP om onderzoel<s- en beleidsonden /erpen te bepalen en om onze website te verbeteren.

Een andere mogelijke oplossing voor uw probleem

Een onderzoek door de AP is niet de enige manier om een privacykwestie met een organisatie op te lossen.

Soms kunt u ook zelf actie ondernemen.

Als u denkt dat de politie de AVG ofWpg oveitreedt, dan u uw klacht wel laten onderzoeken door de

interne privacy toezichthouder van de politie. Dit is de functionaris voor gegevensbescherming (FG). U
kunt deze FG bereil<en via het volgende e-mailadres:

Het besluit van de AP op uw klacht
De AP heeft uw klacht in gepaste mate onderzocht en zal geen verder onderzoek doen. De AP legt geen
maatregei op aan de organisatie waarover uw ldacht gaat.

De AP stuuit de politie een kopie van dit besluit.
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Bent u het niet eens met het besluit van de AP?
Wilt u een toelichting op het besluit? Neem dan contact op met de contactpersoon bovenaan de brieí, Deze
contactpersoon neemt dan samen met u het besluit door.

Bent u het niet eens met de inhoud van dit besluit? Dan kunt u binnen zes weken na de verzenddatum van
dit besluit digitaal of schriftelijk bezwaar indienen. Op autoriteitpersoonsgegevens.nl/bezwaar-maken
leest u hoe u dit doet. Het indienen van een bezwaar schort de werking van dit besluit niet op.

Op autoriteitpersoonsgegevens.nl/bezwaar-inaken vindt u het digitale formulier waarmee u uw bezwaar
digitaal indient.

AIs u schriftelijk bezrvaar wilt maken, dan moet u urv briefbinnen zes weken na de verzenddatum van dit
besL,rit sturen naar het bovenaan deze briefgenoemde postaclres. Vermeld op de envelop 'Awb-bezwaar'
en zet'bezrvaarschrift' in de titel van rw\r brief, Neei-n in r-rr,v bezwaar ten minste op:

. uw naairr en adres;

e de datumvan uwbezwaar;
o de reclen (en) waarom u het niet eens bent met dit besluit;
. uwhandtekening;
e het bovenaan deze briefgenoemde l<enmerk of een kopie van dit beslr,rit.
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Heeftuwagen?
De AP hoopt u met deze briefgenoeg duidelijkheid te geven over uw klacht. Heeft u vragen? Neem dan
contact met de contactpersoon op via het telefoonnummer bovenaan deze brief, Dan neemt deze samen
met u dit besluit door.

Met wiendelijke groet,
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